
O
K

N
Y

 / 
Sy

n
th

ès
e 

vi
su

el
le

 : 
   

   
   

jf
h

er
au

d
.f

r 
C

et
te

 œ
u

vr
e 

es
t 

m
is

e 
à 

d
is

p
os

it
io

n
 s

el
on

le
s 

co
n

d
it

io
n

s 
d

e 
la

 L
ic

en
ce

 C
re

at
iv

e 
C

om
m

on
s

A
tt

ri
b

u
ti

on
 4

.0
 In

te
rn

at
io

n
al

À tout moment, pour faire du bon travail, toute per-
sonne agit en suivant des règles prescrites. Mais, en 
même temps, elle doit aussi s’adapter à l’inévitable 
incomplétude des règles et aux incertitudes liées à la 
réalité des situations de travail. Travailler suppose 
d’accepter la tension provoquée par l’écart entre pres-
crit et réel. Combler cet écart nécessite de donner de 
soi pour inventer une réponse ajustée. Le travail est 
donc dit vivant : il contribue ainsi à la vitalité de l’or-
ganisation et des personnes. 

Cela implique que les solutions produites en situa-
tion soient mises en dialogue avec les règles du tra-
vail prescrit, afin de les faire évoluer, dans un proces-
sus de régulation permanent.
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