CONSTRUIRE LE SENS

DES TRANSFORMATIONS

Comment engager les collaborateurs dans un projet
de transformation ? Il ne suffit pas de U'expliquer, les
collaborateurs doivent également pouvoir se 'appro-
prier ety trouver du sens.

Le sense-making (construction du sens) est un pro-
cessus cognitif par lequel chaque collaborateur inter-
prete les éléments de contexte pour donner du sens a
son travail. Le sense-giving (diffusion du sens) est un
processus d’action visant ainfluencer le sensemaking
d’autres personnes pour gagner leur soutien dans le
changement envisagé.

Entretenir ce cycle par la rencontre et le dialogue
contribue non seulement a ajuster les objectifs de la
transformation mais aussi a permettre aux collabo-
rateurs de les articuler avec les exigences du travail
bien fait, condition de leur engagement.
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