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Le dialogue sur le travail est nécessaire pour faire 
face en situation aux inévitables aléas. Mais ce 
dialogue n’a pourtant rien d’évident : il est potentiel-
lement source de conflit, il demande du temps, et il 
suppose que le manager accepte que son pouvoir 
soit questionné. 
Dans une transformation organisationnelle, cette 
question se pose avec une acuité particulière  : une 
transformation perturbe le travail et les repères, elle 
invite donc à encore plus de dialogue sur le travail. 
Or ce dialogue porte en lui le risque de remise en 
cause de la transformation, telle qu’elle a été pensée 
a priori.
Chausser les lunettes du don invite à considérer la 
rencontre et le dialogue comme un risque à prendre 
pour faire émerger des solutions plus ajustées aux 
situations rencontrées. Il faut souvent accepter de 
perdre du temps à dialoguer, pour en gagner in fine. 
Enfin oser la remise en question, c’est permettre la 
participation et favoriser l’engagement de tous. Re-
noncer au pouvoir, c’est gagner en autorité. 
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