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L’Appreciative Inquiry, ou enquête appréciative, est 
une philosophie et une méthodologie de conduite 
du changement. Elle part du principe que les col-
lectifs humains évoluent dans le sens des questions 
qu’on leur pose. Concrètement, il s’agit de (se) poser 
des questions sur les forces et les succès d’un col-
lectif ou d’une organisation, plutôt que sur ses fai-
blesses et les problèmes rencontrés.
Pour mettre en dialogue l’organisation dans son en-
semble, l’Appreciative Inquiry propose de promou-
voir et de mettre en œuvre le partage d’une ambi-
tion désirable pour l’organisation d’une part, et le 
partage d’expériences réussies à différents niveaux 
de l’organisation d’autre part.
Cette mise en dialogue de l’organisation fonctionne 
mieux lorsqu’elle est formalisée sous forme d’un ré-
cit participatif, et que ce qui est produit à chacune 
des étapes peut faire évoluer les autres.
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