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Les philosophes pragmatistes (C.S. Peirce, W. James, 
J. Dewey) offrent une vision dynamique et collabora-
tive de l’organisation, où l’expérimentation, l’enquête 
et l’action collective sont au cœur de la compréhen-
sion et de la transformation des situations.
Le pragmatisme part du principe que la réflexion 
et l’action sont intimement liées et sont indisso-
ciables. Toute situation est singulière et dynamique. 
Elle s’observe, s’expérimente. Lorsqu’une situation 
ne fait pas sens, elle déclenche une surprise, un doute 
chez la personne qui en fait l’expérience. Ainsi débute 
l’enquête pragmatiste. Il s’agit d’un processus dyna-
mique de compréhension et de transformation, en 
dialogue avec la situation.
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L’ENQUÊTE AU CŒUR 
DE LA TRANSFORMATION
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